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Diagramme Causes-effet 
Diagramme de Pareto
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Le diagramme causes-effet

Le diagramme causes-effet (ou diagramme d'lshikawa ou en arêtes de

poisson) permet de visualiser les causes réelles ou supposées, pouvant

provoquer un effet que l'on cherche à comprendre dans le cadre

d'un cercle de qualité ou d'un brainstorming.

La construction de ce diagramme s'effectue en groupe et passe par plusieurs 

phases :

1) Identifier l'effet considèré (défaut, non-qualité) .

2) Recenser toutes les causes ( et sous -causes) possibles .

3) Regrouper par famille des causes (usuellement 5 à 6) .

4) Construire le diagramme causes-effet .
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Dans l'analyse d'un procédé, les causes fondamentales sont souvent regroupées 

sous le vocable « 5M » :

Machine : c'est tout investissement sujet à amortissement (machine, outillage …)

Main d'œuvre : c'est le personnel .

Matière : c'est tout ce qui est consommable

Méthode : c'est tout ce qui est lie à la définition du processus de production.

Milieu : c'est l'environnement (conditions de travail, ergonomie, sécurité, ...).

En dehors des «5M», d'autres 

typologies sont possibles.
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Il est nécessaire d'effectuer une hiérarchisation des causes (ex. Paréto, …) 

pour déterminer les causes sur lesquelles il faut agir en priorité .

Vérifier que les hypothèses causales ont bien une influence sur le 

phénomène observé !!! (directement ou indirectement )

• Etablir le diagramme causes-effet d'un accident de travail à l'atelier

• Etablir le diagramme causes-effet du résultat de mesure d'un pied à coulisse

2 exemples  : 
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Mener un brainstorming pour identifier la liste des causes possibles puis 

les classer selon les « 5M »
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Approche industrielle

Utilisé pour répondre à la question « pourquoi une dispersion de la qualité

apparaît-elle ? », son usage est encore trop peu répandu dans les entreprises.

Il complète l'histogramme en recherchant les causes de la variabilité constatée.

Trois grands types de diagrammes peuvent être utilisés :

a) pour analyser les causes de dispersion,

b) pour classer les processus de fabrication,

c) pour analyser les causes de variation.

Les avantages de cet outil sont nombreux :

• il permet de visualiser les situations de cause à effet qui sont

toujours complexes

• il aide à comprendre les liens entre les causes (classification...).
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De plus, et c'est indéniablement la source d'une plus grande qualité, le

diagramme causes-effet est particulièrement formateur pour ceux qui

l'établissent :

• il permet de respecter la pluralité des avis des membres d'un groupe tout en

favorisant leur créativité et en assurant une certaine homogénéité,

• il peut être utilisé pour tout problème posé,

• il permet de guider le travail du groupe charge de la quantification des causes.

Enfin, ce type de diagramme est un excellent outil de formation, de

communication, sans parler de la diversité des problèmes qu'il permet de traiter.
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Le diagramme de Pareto

C'est au marquis de Pareto, de son vrai nom Vilfredo Samoso (1848-1923) que

l'on doit l'origine de cet outil.

Cet économiste italien montra à l'aide d'un graphique que 20% de la population

italienne possédaient 80% des richesses …

d’où la Loi de Pareto ou Loi des 80-20 : 20% des causes produisent 80% des

effets

On met aussi en évidence que :

• 20% des conducteurs produisent 80% des accidents de la route .

• 20% des articles stockés représentent 80% des coûts de stockage .

• 20% des machines outils représentent 80% des coûts de maintenance , etc. …
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Loi des 80 – 20

Courbe ABC

20%

80%
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Le classement des causes se fait en trois zones normalisées A, B et C (NF X 

50 310) ; dans la pratique, on admet pour :

• zone A: 15 à 25% des causes occasionnent   75 à 85% des effets.

• zone B : 20 à 30% des causes occasionnent   10 à 20% des effets.

• zone C : 50 à 60% des causes occasionnent    5 à 10%  des effets.

L'outil «Loi de Pareto » a pour but de sélectionner, dans une population, 

les sujets les plus représentatifs en regard d'un critère chiffrable. 

Généralement cette sélection sera effectuée pour simplifier l'étude d'un 

problème en ne retenant que les éléments les plus significatifs.

L'outil «Loi de Pareto » permet une approche simple rationnelle et rapide 
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Nous analysons le coût de fabrication d'un ensemble complexe

constitué de sous-ensembles dont nous donnons les coûts. Tracer la

courbe de Pareto et identifier les sous-ensembles qui représentent
80% du coût de l'ensemble.

S-E EUROS S-E EUROS S-E EUROS S-E EUROS S-E EUROS

1 70 7 106 13 1200 19 126 25 58

2 42 8 80 14 55 20 82 26 65

3 138 9 57 15 53 21 3 27 90

4 124 10 800 16 144 22 10 28 120

5 1400 11 60 17 1000 23 1600 29 136

6 7 12 134 18 20 24 220 30 2000


